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Bai viét xdy dung mé hinh phdn danh ban chdt cua qua trinh tuyen dung trong t6 chic, la co
S0 nghién citu cac phirong phdp tuyén dung trong 16 chikc cong. Két qua nghién cieu chi ra rang
khu viee ¢éng can xdy dwng hinh anh va uy tin de 6 thé thu hut dwoc lao dong chat lrong cao
trong thoi ky héi nhdp, khéng chi la noi cung cdp viéc lam én dinh con ¢6 méi trieong lam viéc
nang déng, sang 1qo, kha ndng thang tién ré rdng, thu lao xitng dang. Poi mdt véi xu hwdng gia
héa dén sé, cdc t6 chire cong ciing nén cé chién lwoc tiép cin nhém lao déng tré mot cach tich
cuc ngay tai noi ho dang dwoc hoc tdp va dao tao dé tranh nguy cé thiéu hut nguon tuyen dung.
Thay vi chi chii trong t6i hé so, bang cdp, cdc té chirc cong nén tang cuong sir dung két qua thir
viée, thir hanh vi trong cdc quyét dinh tuyén chon. Cdc hoat dong trong qud trinh tuyén dung nhi
hoat dong dinh hwong, mé ta cong viée, cac hoat dong sau tuyén dung nhu tao dong lyc, danh

gia thuc hién cong viéc...

can dwoc quan tam ding mikc trong tuyén dung tai cdc t6 chirc cong.

Tir khéa: phuong phap tuyén dung, t6 chtic cong, gia hoa, lao dong tré.

1. Giéi thi¢u

Chién Iugc thu hut va tuyén dung nhan tai trong
khu vuc cong, dac biét 1a trong cac linh vyc cong
nghé cao va nhiing nganh try cdt clia nén kinh té
déng Vai tro hét sic quan trong dbi voi viéc phat
trién nen klnh té tri thic cua qudc gia. Tuyén dung
bao gom tuyén mé va tuyén chon, la mét qua trznh
nhiéu giai doan nham t6i dich thu hit img vién tiém
nang va lwa chon phit hop vao nhitng vi tri can
tuyén (Barber, 1998). Qua trinh tuyén dung nay
khong chi dimg lai ¢ cac hoat dong tuyén dung cua
t6 chirc ma con lién quan téi viéc xdy dung hinh
anh, uy tin va tinh chat cong viéc cua td chirc can
tuyén dung (Taylor &,1987). Véi cach tiép can rong
nhu vy, qua trinh tuyén dung dudng nhu khong ¢
diém két thac ma chi co nhitng chu ky tuyén dung
cu thé 1a c6 thoi diém bat dau va két thic. Pay 1a
mot qua trinh phirc tap, cac nghién ctru vé qua trinh
tuyén dung trén thé gi¢i da kha pho bién ngay tir
nhitng nim dau thap ky 70 cua thé ky XX, tuy nhién
chung kha tﬁp trung vao Viéc tim hiéu mot cach
neng r& cac yéu t6 nhu ngudn tuyen dung, thong bao
tuyén dung,... anh huong téi két qua tuyen dung,
nhung lai twong ddi it cac tac gia tim hiéu vé thuc
chat toan bd qua trinh tuyén dung mic di nhiing gi
dién ra trong qua trinh nay anh hudong rat 16n t6i ket
qua tuyén dung. Chang han cac phuwong phdp tuyén

dung trong khu vuc cong o Viét Nam co phai dang
10 76 su kém linh hoat va hiéu qua trong viéc thu hut
va lya chon dwoc nhitng trng vién co chat luong va
gdn b6 ldu dai véi khu vuee ndy? 1a mot van dé dang
duogc quan tam.

Dé c6 thé hiéu rd qua trinh tuyén dung va phuong
phép tuyén dung trong céc to chirc, tac gia tién hanh
tong quan Iy thuyét va xay dung md hinh mo ta ban
chat ciia qua trinh tuyén dung, trong khi dé, tong
quan cac nghién ctru thuc nghiém giup dua ra nhitng
danh gi4 vé cac phuong phap tuyén dung. Phuong
phap tuyén dung dwoc hiéu 1a tdp hop tdt ca cdc
cdch thire dwoc cdc t6 chire sir dung dé tim kiém, thu
hut, danh gia va lya chon dwoc nhiing wng vién phu
hop véi vi tri céng viéc can tuyén. Bé tim hiéu
nhitng phuong phép tuyén dung trong cac t chirc
cong, mot khao sat' 15% can bd nhan vién moi
tuyén dung trong giai doan 2007-2011 trong mét sb
loai hinh t6 chirc cong duge tién hanh, bao gém
Phong Noi vu Huyén Nga Son, Bénh vién Bénh
Nhiét déi Trung wong, Bdo hiém Tién giri Viét Nam
va Céng ty truyén tai dién 1.

Bai viét tuy co dong gop trong viée xdy dung mo
hinh mé ta ban chit ciia qua trinh va phuong phap
tuyén dung trong cac to chirc, tuy nhién pham vi
nghién ctru gidi han trong 4 t6 chtrc cong khién cho
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két qua nghién ctru chi mang tinh chit tham khao
cho cac nha quan 1y nhan sy & cac t6 chirc c6 tinh
chat tuong tu. Ngoai ra, viéc chi co thé tiép can
duoc can bd nhan vién moi1 duoc tuyén dung chu
khong phai cic ing vién tham gia qué trinh tuyén
dung tai cac to chirc cong nay s& khién cho mét sb
su khac biét giita cac ing vién va mot sd van dé ciia
qué trinh tuyén dung da bi triét tiéu nén khong thé
phat hién duoc trong nghién ctu.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1 Nguén dir liéu va céng cu nghién ciru

Bai viét su dung s6 liéu khao sat 15% céan bod
nhan vién moi tuyén dung trong giai doan 2007-
2011 (176 trudong hop) trong 4 to chirc cong. Tai
mdi t6 chic chon ngau nhién 15% s6 phong ban c6
tuyén dung va tién hanh phong van toan bo sé nhan
vién méi duoc tuyén dung ai ddy trong 5 nim qua.
Mau khao sat do vay chi tiép cén va phong van
nhirng nhan vién méi duoc tuyén dung tai cac don
vi trén trong giai doan gan ddy ma khong dai dién
cho toan bg cac tng vién trén thi truong lao dong.
Trong d6 c6 55% 1a nir, 86% la can bd co k¥ thuat,
chuyén mon, 10% can by quan ly va 5% lao dong
gian don. Bang hoi dugc thiét ké nham tim hiéu qua
trinh tuyén dung tai cac to chirc cong. Pdi tuong
didu tra dwoc hoi vé thong tin lién quan toi viée
tuyén dung cta ban than tai t6 chuc ciing nhu quan
diém cta minh vé mot s van dé lién quan t6i

phuong phép tuyén dung.

2.2 Phwong phap phdn tich

Phuong phap tong quan tai liéu dugc sir dung dé
xdy dung mo hinh phan anh ban chat cua qué trinh
tuyén dung. Tac gia da tién hanh theo cic budc sau
day: Trudc hét, tong quan cac nghién ciru theo cac
nhom Vén dé duoc tién hanh, chéng han nhu nghién
clru vé muc tiéu Va chién lugc tuyén dung, két qua
tuyén dung, nguon tuyén dung, nguorl tuyén dung,
thong tin tuyén dung,... dya trén két qua cia cac
nghién ctru nay phat hién cac méi lién hé gitra cac
van dé. Budc tiép theo, xay dung mé hinh biéu dién
mdi lién hé ban chét giita cac yéu t6 trong qua trinh
tuyén dung. Cac phuong phap phan tich thong ké
cling duoc ap dung dé phén tich s lidu khao sat tai
4t chirc cong dé phat hién nhitng van dé vé tuyén
dung tai cac t6 chuc nay.

3. Qua trinh tuyén dung trong to chirc

Qué trinh tuyén dung trong mot to chirc ¢ thé mo
ta qua so dd 1.

Két qua tuyén dung vira 1a déu ra cua qué trinh
tuyén dung nhung ciing 1a muc dich cudi cing ma to
chirc mong mudn dat téi. Mot sb truong hop, t6
chire chi quan tam t6i két qua truc tiép cua cac hoat
dong tuyén dung nhu: s6 liwong g vién, chat lung
cua ng vién, mirc do da dang cua ung vzen so ung

vién chdp nhdn 167 moi lam viée trong tong $6 dwgc
moi (Williams & 1993). Trong khi d6, nhiéu t6 chirc

So @0 1: Qua trinh tuyén dung trong mdt to chirc

Hanh vi t3 chirc
- Xdc lap muc tiéuva chién lwge TD: ai, khindo, & dau, théng tin TD nao, ngudén TD nao?
- Cdc hoat dpng TD: (i) Trwérc TD (hinh anh, uy tin t§ chic, ngudn TD, ngwoi TD, thong tin TD);
(ii) Trong quad trinh TD (xét ho so, kiém tra, thir viéc, phong van, mé ta CV va hoat dong dinh
hwoéng; (iii) Sau TD (danh gia thuc hién CV, tao dongluc, .)
- Cdc bién qud trinh: thu hit sy quan tAm cta tmg vién d8i v&i CV va té chikc, danh gid chinh
x4c nhan thtc, k§ nang, kién th trc, ndng luc, nhu cau, ky vong clia trng vién; cung cap thong tin
déng tin cay vé cdngviéc va td chirc, lwa chon nhirng rng vién phu hop..);

1. Thu hiit irng vién 1.Thu hut
2.Duy tri tham gia quatrinh TD 2.Panh gia
cllarng vién 3.Lwa chon
3. Anh hwéng dén quyét dinh lya
chon CV cuairng vién a
Thi tru"\O’ng Két qua tuyén dung
Hanh vi ciia éng vién lao dong - S8 lwgng (rng vien
- Chét lwgng cia tmgvién
- Quan tam t&i cong viéc - Mirc d6 da dang ctia rng vién.
- Duy tri tham gia qué trinh TD Qua trinh - Ty s@gitra rng vién chdp nhan CV v&isdé dwoce dé nghi.
- Quyét dinh lwya chon CV tw lwa chon,
E, sangloc - C}Nu pl’ll lilp d‘fly vi trfcan tuyén
- Téc do lap day vi trican tuyén
- S& thich, mong mudn, ky vong d6i véi | . | -S6vitridwoc tuyén
Cv. -~ 7| - Mtrc d6 da dang ctia s6 m&idwoc tuyén dung
- Nanglyc, trinh dg, kién thirc, kj ning.
- Tw danh gia ban than phi hop v&iCV. - Tylé duy tri CV trong nim d4u, 5 nim dau. Mirc d6 phu
hop gitra nangluc va CV
- K&t qua thye hién CV, Mirc d6 thoa man véiCV




lai quan tdm hon toi cac két qué sau tuyén dung,
nhiing két qua nay co thé 1a két qua ngay sau tuyen
dung nhu: chz phi lap day Vi tri can tuyen toc dg ldap
day vi tri can tuyén, sé vi tri dwoc tuyén, mirc d da
dang cua $6 mdi duoc tuyen dung (Breaugh, 1992),
nhung ciing c6 thé 1a nhitng két qua dai han hon
nhu: 1 16 duy tri cong viéc trong nam dau, 5 ndam
dau; két qua thiee hién céng viéc cia img vién moi
duoc tuyén dung va murc do thoa man voi cong viéc
cua ho (Rynes, 1991).

Mot khi muc tiéu tuyén dung da duoc xac lap, cac
t6 chirc s& phai tap trung vao viéc lam thé nao dé co
dugc cac phuong phép va hoat dong tuyén dung phu
hop va hiéu qua dé dat duoc cac muc tiéu do. Mot
qué trinh tuyén dung bao gdm cac giai doan nhu
trong mo ta cua Barber (1998): (i) Thu hut cac tng
vién, (i) Duy tri sy tham gia qua trinh tuyén dung
clia g vién; va (iii) Tac dong t6i quyét dinh lya
chon cong viéc cua tng vién. Thong qua 3 giai doan
nay ma hanh vi cua to chirc s& hudéng toi két qua
tuyén dung théng qua viéc tac dong t6i hanh vi cua
cac mg vién, bat dau tir s thich, mong mudn, ky
vong, nang lyc, trinh do, kién thure, k¥ nang, va kha
ning tu danh gia cua Gmg vién roi tac dong dén su
quan tdm tdi cong viéc, duy tri tham gia qua trinh
tuyén dung va quyét dinh Iyra chon cong viée cta ho.
Néu thi truong lao dong cho phép, nhung ngu’ol cam
thdy phut hop va dap Gmg vdi vi tri can tuyén s& quan
tam va tham gia qu4 trinh tuyén dung va quyét dinh
lam viéc néu duge lua chon, thim chi anh hudng
dén ca hiéu suit lam viéc cua ung vién mdi, qua
trinh tw lwa chon da xay ra (Rynes, 1991).

Bén canh do6, hanh vi ctia to chirc véi viée ap
dung cac phuong phap tuyen dung khac nhau s€ anh
huéng tryc tiép dén két qua tuyén dung thong qua
cac giai doan thu hut-danh gida-lva chon Gng vién.
Xdc lap muc tiéu va chién luoc tuyén dung 1a khau
dau tién trong qua trinh tuyén dung ctia mot t6 chic.
O khau nay cic nha tuyén dung phai tra 16i hang loat
cau hoi: can thu hit nhitng loai tmg vién nao (ning
luc, kién thuc, k¥ nang, trinh d9, kinh nghiém...), tr
ngudn nao (truong dai hoc, hay tir nhimng to chirc
khac, hay tng vién ty do..), tuyén dung & dau (qua
internet hay hdi trg viéc lam hay tai chd...), vao thoi
gian nao (thoi diém sinh vién t6t nghiép hay thoi
diém gitra ky hoc...), théng tin ndo can truyén dat t6i
cac ung vién tiém ning? D3 co6 mot nghién ciru cho
thdy néu t6 chirc c6 muc tiéu tuyén dung don gian
s& thu hut s6 lugng 16n cac ung vién (Wanous,
1992).

Tiép theo, viéc lya chon hoat dong tuyén dung

nao can dya trén nhitng hiéu biét vé cach thirc ma
cac hoat dong nay dan dén cac két qua tuyén dung
nhit dinh. Cdc hoat déng tuyén a’ung c¢6 thé duoc
chia 1am 3 nhom: (i) Trwéc tuyén dung (nguon
tuyén dung, ngudi tuyén dung, thong tin tuyén
dung, hinh anh va uy tin cua to chic); (i) Trong
qud trinh tuyén dung (xét ho so, kiém tra, thir viéc,
phéng van, mo ta cong viéc, hoat dong dinh hudng;
(iii)Sau tuyén dung (dénh gia thuc hién cong viéc,
tao dong luc,...). Céc hoat dong nay duogc thiét ké
nhiam huorng t6i mot s dau ra, thuong duoc thé hién
qua cac bién qud trinh nhu sau: thu hit ung vién,
danh gia chinh xac nhan thice, k§ ning, kién thuc
nang luc, nhu cau, ky vong clia img vién; cung cip
thong tin déng tin cdy vé cong viéc va to chirc, tao
su quan tim cua tmg vién ddi véi cong viée va to
chuc, lya chon chinh x4c tng vién...);

Nguon tuyén dung: Ngudn tuyén dung khac nhau
c¢6 thé anh huong dén két qua tuyén dung, cho t6i
nay dugc giai thich béri 2 ly thuyét chinh (Barber
1998), do la Iy thuyét v& su phi hop gitta ky vong
va thic té cong viéc va ly thuyet su khac biét ca
nhan. Theo ly thuyet thir nhat (Rynes, 1991), cac
ung vién tu cac ngudn tuyen dung khac nhau s€
duoc cung cap thong tin vé cong viée va to chuc ¢
nhitng muc d6 khac nhau. Chang han, néu tir nguon
“giGi thiéu”, ngudi gidi thiéu, nhiéu truong hop
hién 13 nhin vién cia to chic s& cung cép kha day
du thong tin vé cong viée va td chie voi ing vién,
va nhitng tng vién ndy s& c6 nhiéu tiém ning duoc
tuyén dung hon nhitng (g vién tir ngudn khac vi ho
d3 quyét dinh theo dudi cong viée voi ddy du thong
tin (Breaugh, 1992). Nguoc lai, tng vién tur cac
ngudn khac (trudng hoc, van phong gidi thiéu viéc
lam, quang cdo trén bao) c6 thé thiéu cac thong tin
vé cong viéc thuc té, nén khong thé tu danh gia
dugc su phi hop ciia ban than véi yéu cau cong viée
nén s€ it tham gia tuyén dung, hodc néu c6 dugc
tuyén dung, ky vong cong viéc ctia ho c¢6 thé khac
xa thuc té, khong hai long v6i cong vige la nguyén
nhan chinh khién cac tmg vién nay cudi ciing cung
101 bo sém cong viée (Williams &, 1993). Ly thuyét
thir hai cho ring, nhiing tmg vién tir cac nguon khac
nhau s€ c6 nang lyc trinh d¢ va dong co khéac nhau
d6i v6i co hoi tuyén dung va vi vay sé anh hudng
dén két qua tuyén dung (Rynes, 1991). Nhiing cong
viéc can trinh do chuyén mén cu thé, néu duoc
tuyén tir cac trudng chuyén dao tao vé chuyén mon
d6 s& hidu qua hon (Rynes &, 1986), hoic néu cong
viéc can hoc hoi nhimng k¥ ning kién thirc méi thi
sinh vién méi t6t nghiép duge danh gia phu hop
hon, trong khi nhitng cong viéc can kinh nghiém
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chuyén mon viing thi nhling nhan vién cii giau kinh
nghiém dugc danh gia cao hon (Rynes &, 1997).
Nguon tuyén dung tir sy gioi thidu ciing duoc cho
rang dang tin cdy vi da co sy sang loc trudc cac Gmg
vién cla nguoi giéi thidu dé dam bao uy tin cua
nguoi gidi thiéu (Ullman, 1966). Tuy nhién, dén nay
cac nghién ctru thuc nghiém dé kiém dinh 2 gia
thuyét nay c6 nhitng két qua khong thong nhét khién
cac nha nghién ctru nghi ngd vé tinh phu hop cta
chung. Thé nhung, nhimng khiém khuyet trong
phuong phap nghién ctru cling c6 thé 1a nguyen
nhan ciia sy khong théng nhat nay. Khiém khuyét
dau tién chinh 1a phan 16n cac nghién ctru khong thé
tiép cén cac ing vién, ma chi c6 thé tiép can dugc
cac nhan vién moi dugc tuyén dung, su khac biét do
nguén tuyén dung vi vay da bi triét tiéu. Khiém
khuyét tht hai lién quan dén viéc khong do ludng
dugc chinh x4c cac bién phan anh ning luc va dong
luc theo dudi cong viéc cua ung vién, hodc st dung
cac bién nhan khau hoc thay thé (tudi, gidi tinh),
hodc str dung cac bién doi hoi thoi gian do luong
kha dai (sy hai long voi cong viée, hiéu sudt lam
viéc sau nam dau tién) (Griffeth &, 1997), hodc st
dung céc bién phu thudc vao danh gia chu quan cua
(g vién (Saks, 1994) nhu mirc d6 chinh xac ddi voi
ky vong cong viéc cia ban than sau 1 nam lam viée.

Nha tuyén dung: cac nghién ctru 1y thuyét ciing
gidi thich nha tuyén dung anh huéng t6i két qua
tuyén dung nhu thé nao. Trudc hét 1a kha ning cung
cép théng tin cua nhz‘l tuyén dung, voi gia thuyét
rang néu dugc cung cip thong tin day du veé cong
viéc va t6 chuc, ca mat t6t va mat xau s€ giup ung
vién trong qué trinh ty sang loc, hinh thanh moi
quan tdm t6i cong viée va td chirc (Powell, 1991).
Uy tin va cac phém chét, hinh thtc va dic biét 1a
kha nang giao tiép hiéu qua ctia nha tuyén dung anh
hudng nhiéu toi viée thu hit sy quan tam t6i cong
viéc va to chirc ctia tmg vién, cling nhu anh hudng
to1 viéc thuc hién cong viéc cta ing vién sau nay
néu nhu duoc lua chon, vi nha tuyén dung dugc coi
nhu la sy phan anh hinh anh va thudce tinh kho luong
hoa vé to chirc va cong viée can tuyén nhu tinh hap
dan, tha vi... (Rynes, 1991). Vi cac co s¢ ly ludn
trén day, cac nghién ctu thuc nghiém cling quan
tam toi viéc kiém dinh gia thuyét liéu nha tuyén
dung chuyén nghi¢p hay nguoi lanh dao duong
nhiém s& truc tiép quan 1y Gng vién sau nay s& tot
hon trong qua trinh tuyén dung (Breaugh, 1992,
Coleman &, 1997). Cac két qua ciing cho thdy rang,
nha tuyén dung chuyén nghiép s& phat huy vai tro
trong giai doan thu hut Gng vién, nhung nguoi lanh
dao duong nhiém lai dugc cho la dang tin cay hon

khi tuong tac tot v6i ing vién trong giai doan dénh
gia va lya chon cudi cing cua tuyén dung.

Théng tin tuyén dung: Nghién ctru cho thy rang,
ngoai tinh d& hiéu, ngon ngir chinh xéc, cac thude
tinh sau day cua thong tin tuyén dung sé& thu hut sy
chi ¥ ctia cac g vién tiém ning, (a) thong tin sdng
dong (ching han c6 bao gdm hinh anh) va cu thé
(Tybout& 1994) (b) thong tin truyén tai thong dlep
bat ngd (Kulik &, 1993), (c) théng tin cung cap
nhirng thong tin ¢4 nhan co lién quan nhu yéu ciu
nang luc cling nhu lgi ich dugc hudng (Chaiken
&,1987), (d) thong tin dwoc truyén dat trong cac
cudc dbi thoai truc tiép (Tybout&,1994). Hinh thuc,
phuong tién truyén tai thong tin nay ciing déng vai
tro nhat dinh. Néu thong tin dugc truyén dat bang
vin ban s& 6 loi thé khi ¢6 thé doc di doc lai nhiéu
lan (Stiff, 1994), thi khi duoc truyén dat bé“lng 161 ndi
thong tin trd nén phong phi va hap dan hon véi giai
di€u cua giong nobdi va cac tin hi¢u phi ngoén ngl
(Lengel&, 1988).

Qua trinh tuyén dung khong két thic & giai doan
thu hut ung vién rnél con can phai duy tri sy tham gia
tuyén dung va cudi cung la tac dong t6i quyét dinh
lua chon cong viéc néu dugc tuyen cua ung vién,
ddng thoi 1am sao to chire ¢6 thé danh gia chinh xéac
va lya chon dugc tng vién phu hop véi cong viéce
can tuyén. Luc nay, dé tac dong t6i hanh vi tng
vién, c6 1& quan trong hon ca do6 la hinh anh va uy
tin cua to chirc va hoat dong mo ta cong viéc hodc
hoat dong dinh hudng cta td chuc ddi véi cac ung
vién tiém nang. Xay dyung hinh anh va uy tin dbi véi
mot t6 chirc trén thi trudng lao dong 14 qua trinh lau
dai bao gdm nhiéu khia canh khac nhau tir truyén
thong, t6i timg hanh vi quan tri nhan sy cu thé déu
phai mang tinh chuyén nghiép, trong do, hién nay
viéc xdy dung trang web cung cap nhimng thong tin
co ban vé t6 chirc nhu st ménh, nhiém vu, lich sir
va phuong hudng phat trién, co cdu té chirc, mo ta
cong viec ddi voi cac vi tri co ban...dong vai tro
quan trong trong viéc quang ba hlnh anh va thong
tin vé to chirc cling nhu cong viéc can tuyen Ngoal
ra, moi truong lam viéc, trién vong thiang tién...
cling 13 nhitng van dé ma cac ng vién quan tim
trudc khi Iya chon cong viéc tai mot td chirc. Tuy
nhién, khia canh dugc nhiéu nghién ctu dé cap toi
do6 l1a hoat dong mo ta cong viéc hodc rong hon la
hoat dong dinh huong ddi véi cac ung vién voi myc
dinh cung cdp ddy du thong tin vé yéu cau cong
viéc, van hoa td chuc, quyén lgi va nghia vu cua
nhan vién... Hoat dong nay giup cac Gng vién c¢6 du
thong tin dé ty danh gid ban than va tu sang loc
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trong qua trinh tuyén dung, hinh thanh ky vong phu
hop d6i v6i cong viée, vi vay s& anh hudng toi mirc
d6 gin bo v6i cong viée, thai do va hidu suat lam
viéc sau nay (Breaugh, 1992; Wanous, 1992). Chinh
vi vady ma mo ta cong viéc dugc coi la mot phuong
phap tuyén dung quan trong. Cac nha nghién ctru
thuong sir dung phuong phap dbi ching, so sanh két
qué tuyén dung cuia cic nhom khac nhau (Wanous,
1992): ban mo ta cong viéc chi tiét, truyén dat truc
tiép bang 10i noi trong qua trinh phong van, chiéu
doan phim mo ta cong viéc, tham quan noi lam viéc,
hoi thao dinh hudng... dé danh gia hiéu qua cua cac
ky thuat dinh hudng khac nhau.

Pé ¢ thé danh gia va lya chon dugc ung vién
phu hop, hang loat cac phuong phép da duoc ap
dung. Levy Leboyer (1990) dé khao sat va tién hanh
phan loai cac phuwong phap tuyén chon theo mot sd
tidu thirc tai cac cong ty 16n & Chau Au, két qua
duogc tom tat trong bang 1.

Gia tri 1a tiéu thtic phan anh kha nang danh gia
mot cach chinh xac va dang tin cdy vé tng vién cta
phuong phap tuyén chon, khéng lién quan t6i nhiing
yéu to mang tinh c4 nhan nhu gia dinh, tham nién. ..
ma lién quan téi nhitng tiéu chudn nhu ning luc,
tinh cach. Tiéu thirc nay 14 co s& thiét yéu cho cac
quyét dinh tuyén chon cua to chirc. Mot phuong
phap tuyén chon cé gia tri phai dya trén kha ning
thyc hién cong viéc (gia tri vé ndi dung), du bao
trudc nhitng hanh vi trong cong viéc (gia tri tiéu
chuan), phai dua ra duoc nhitng nhan xét chinh xac
vé nang lyc lam viéc ciling nhu dy doan dugc hanh
vi, biéu hién trong tuong lai cua tng vién. Trong khi
d6 Kha nang duoc dap dung thé hién muc d6 duge
thira nhan, duoc tin tuong va ap dung trong thuc té
clia cic nha quan 1y d6i v6i phuong phap tuyén
chon. Tuy c6 cac tiéu thitc danh gia nhu trén nhung
khong phai cac phwong phép tuyén chon cir co gia

tri cao hay chi phi thp thi duoc ap dung nhiéu. Bo
ba phwong phap thudng duogc sir dung trong tuyén
chon cho tdi nay bao gém: xét duyét ho so, phong
van va xem xét sw giGi thiéu cia cdc nha chuyén
mon co uy tin.

Tat ca nhimg binh luan trén day chi hoan toan
dung khi thi truong canh tranh hoan hao va c6 day
du thong tin, khong c6 nhimng thiéu hut vé cung hay
cau lao dong. Trong truong hop thiéu hut vé cau lao
dong hay thiéu viéc lam, thi trudong lao dong khong
cho phép qua trinh ti lya chon ciia nguoi lao dong
6 thé xay ra, vi can viéc 1am nguoi lao dong budc
phai chdp nhan cong viéc cho du ty danh gia la
khong phu hop s¢ thich va nang luc ctua ban than.
Nguoc lai, néu c6 su thiéu hut vé cung lao dong, thi
trudng budc cac to chie phai chu trong hon vao viée
lwa chon phuong phap dé c6 thé canh tranh véi cac
t6 chire khéc, thu hat va tuyén chon dugc nhiing tmg
vién phii hop nhat c6 thé véi nhiing vi tri can tuyén.

4. Phuong phap tuyén dung trong cic to chirc cong

T6 chire céng 1a cac to chirc thuc hién cac hoat
ddng tao ra cac san pham, dich vu phuc vu nhu cau
ctia xd hoi do nha nudc truc tiép dau tu, quan Iy.
Chiu sy quan 1y ctia nha nudc nén cac tb chirc cong
phai 4p dung quy trinh tuyén dung dung voi quy
dinh ca vé thong bao tuyén dung, hinh thirc, phwong
phap, ndi dung tuyén chon. Luat Can bd, Cong
chue, Luat Vién chirc va dudi do6 1a cac Nghi dinh
déu dé cap téi ndi dung tuyén dung. Pugc xac dinh
1a mot trong cac ndi dung cé anh huong rat quan
trong dén chat luwong thuc thi, thira hanh céng vu va
nhiém vy, do vay cac ludt quy dinh vé tuyén dung
kha cy thé. Luat Can bd, Cong chirc nim 2008 sb
22/2008/QH12 duge Qudc hoi nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thu 4
thong qua ngay 13 thang 11 nam 2008 va co6 hi¢u

Bing 1: Tiéu thirc gia tri, chi phi va kha ning dwgc ap dung ciia cac phwong phap tuyén chon

Phuong phap Gia tri Chi phi Kha nang dugc ap dung

Tht viée Cao Cao Rt tt
Kiém tra ning luc Cao Thép Tét
Qua trung tam danh gia Cao Cao Rit t6t
Kiém tra nhan thirc Cao Thap Tot
Phong vin Thap Trung binh Rat tot
Kiém tra tinh cach Thap Thip Thap
Tu d4nh gia Thép Thép Thép
Xem tudng Khong gia tri Trung binh Tét
Ly lich Trung binh Trung binh Tot
Ngudi gisi thiéu Thap Thap Rét tt

Nguon: Trich dan tir “Chris Brewster, Ariane legewisch, Price, Waterhouse, Policy and practice in European
human resource management (1994) : The price Waterhouse Cranfield survey”, trang 81.
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lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2010 thay thé
cho céac van ban Phdp lénh can bo, cong chirc ngay
26 thang 02 nam 1998, Phdp lénh sita doi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Phdp lénh cdan b, cong chire ngay
28 thang 4 nam 2000, Phdp lénh sita doi, bo sung
mét s6 diéu ciia Phdp lénh cdn bo, cong chirc ngay
29 thang 4 nam 2003. Luat nay c6 Chuong IV, muc
2 quy dinh vé tuyén dung cong chirc. Ngay 15-11-
2010, tai ky hop tht 8, Qudc hoi nude Cong hoa xi
hoi chu nghia Viét Nam khoa XII da thong qua Luat
Vién chirc s6 58/2010/QH12. Luét Vién chirc ¢
Chuong III, muc 1 quy dinh rd rang vé tuyén dung
vién chuc trong don vi su nghi¢p cong lap. Luat
Vién chirc bét dau c6 hiéu lyc tir ngay 01-01-2012.
Nhin chung ndi dung quy dinh bao gdm: Nguoi dy
tuyén phai qua mot trong hai hinh thirc: thi tuyén
hodc xét tuyén. Ddi véi hinh thie thi tuyén: ngudi
du thi tuyén cong chirc, vién chirc phai thuc hién
cac bai thi kién thirc chung va thi chuyén mon,
nghiép vu chuyén nganh. Viéc thi tin hoc van phong
va ngoai ngit thyc hién theo ti€u chuén chirc danh
nghé nghiép va yéu cau vi tri viéc 1am. Dbi véi hinh
thirc xét tuyén dua trén 2 ndi dung: xét két qua hoc
tap bao gdm diém hoc tap va diém tét nghiép cua
ngudi du tuyén; kiém tra, sat hach thong qua phong
van hoac thuc hanh vé nang lyc, trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu cua ngudi du tuyén.

4.1 Hogt dong trudc tuyén dung va phuwong
phdp tuyén mé tai cic té chirc cong

Pung trude xu hudng gia héa dan sb va sy thay
d6i quan niém xa hoi vé viéc 1am trong va ngoai khu
vuc nha nuée, thach thie 16n nhat d6i véi cac to
chtrc cong 1a 1am thé nao co thé hap dan duoc nhan
lyc tré c6 trinh d6 cao dan thay thé nhan luc sap hét
tudi lao dong nhim dap Gmg nhu cu cai cach manh
mé trong khu vuc nay. Két qua khao sat cho thay,
“tinh chat céng viéc 6n dinh” van 1a nguyén nhan
anh huong nhiéu nhét t6i quyét dinh du tuyén cua
cac ung vién (Mean=1.81) trong khi “mdi truong
lam viéc” va “kha ning thing tién” lai co rat it anh
hu'érng (Mean= 2.5 va 2.3 tuong l'mg) (Bang 2)
Diéu nay chimg to, cho téi nay céc t6 chuc cong van
chu yeu thu hat nguoi lao ddng mong mudn ¢ viée
lam 6n dinh chir khong vi uy tin ciia t6 chirc, ban
than cong viéc c6 moi truong t6t hay kha ning thing
tién cao, va vi vay s& kho thu hat ung vién gioi,
dong thoi ciing khong tao dong luc phan dau cho
ngu’éi lao dong trong céc t6 chirc cong khi da duoc
tuyen dung. Tuy nhién, tiry thudc vao tinh chit cia
cac t chirc cong, nguyen nhan thuc diy nguoi lao
dong tham gia tuyén dung ciing khac nhau. Trong

khi chi ¢6 ¢ Phong No6i vu Huyén Nga Son, nguyén
nhan “Kha ning thing tién” tac dong nhiéu nhét t6i
quyet dinh tham gia tuyen dung cta nguoi lao dong,
thi ddi v6i Cong ty truyén tai dién I lai 12 nguyén
nhan lién quan dén “Chinh sach luong, thuong, dai
ngo”, dbi voi Bénh vién Nhiét doi Trung wong lai la
do “Chinh sach dao tao” cﬁng v6i “Uy tin cua to
chic”. “Tinh chit cong viéc 6n dinh” la nguyen
nhan quan trong nhit thic ddy ho tng tuyén vao
Bao hiém tién giri Viét Nam.

Nhitng nhan vién méi duoc tuyén dung tai cac to
chire cong dugc khao sat chi yéu dén tir 2 ngudn 1a
qua “gidi thi¢u” va “phuong tién thong tin dai
chang” véi ty 1¢ ap ddo lan lugt 58.5% va 22.7%,
trir truong hop cua Phong N6i vu Huyén Nga Son,
ngoai “su gidi thidu” thi “thong bao ndi bd” va « cap
trén chi dao, bd nhiém” 1a céc nguén tuyén dung
chinh véi céc ty 1€ 46.5%, 20.9% va 30.2% tuong
mg. Céac két qua nay da mot lan nita chimg minh
cho gia thuyét cho rang ngudn tuyén dung thong qua
“0i6i thiéu” (cAp trén bd nhiém hay chi dao ciing co
thé coi 1a mot hinh thic gidi thiéu chinh thirc) 1a
mot nguodn kha tin cay vi cac ing vién tir ngudn nay
da duoc cung cp dii hon thong tin vé té chirc va vi
tri can tuyén nén qua trinh tur sang loc va quyét dinh
tham gia qué trinh tuyén dung chinh x4c hon, bén
canh d6, dé gitr uy tin cua ban than, nguoi gidi thiéu
da co6 xu hudng sang loc trudc cac Gng vién ma
minh giéi thiéu. Ciing chua thé loai trir anh hudng
ctia su than quen t6i két qua tuyén dung tai cac to
chirc cong vi khao sat khong cung cip duge thong
tin 1am rd gia thuyét na‘ly Chua thay tru(‘mg hop ung
vién nao dugc cac to chuc cong tuyen dung tai
truong, 1a noi dugc danh gia la nguon cung cip tng
vién phong phi va c6 co hoi tuyén duoc tng vién
chat luong tir cac sinh vién xuat sac.

Theo d4nh gi4 ctia cac nhan vién méi dugc tuyén
dung, muc do dé tiép can, cung cap du thong tin va
mirc d6 hap dan cua cic thong bao tuyén dung tai
cac to chic cong déu ¢ mic cao trén trung binh
(mean c6 gia tri tir 3.1 dén 3.5 v6i thang do 1=thap
nhat va 5=cao nhat). Tuy nhién nhitng danh gia nay
khong phan anh quan diém ciia toan bd cac Gmg vién
tiém nang trén thi truong lao dong ma chi 1a ciia mot
bd phan ng vién da duogc tuyén dung.

Ciing theo quan diém cia cac nhdn vién moi
duoc tuyén dung tai cac td chirc cong, viéc Uung
tuyén vao cac t6 chic nay kha canh tranh, gan 31%
$6 ho cho réng muc d0 canh tranh manh hon so voi
cac to chuc tu, gﬁn 38% cho rf?mg murc do canh tranh
phu thudc vao vi tri can tuyén. Dic biét, & Bao hiém
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Bang 2: Mirc d9 anh hwéng ciia mdt s6 nguyén nhén t6i quyét dinh tham gia tuyén dung tai cac té chirc

cong (Gia tri trung binh v6i thang do: 1= c6 anh hudng 16n nhat, 3 =it anh hudng nhét)

Chinh sach Tinh chit
Uy tin ctia [lwong, thuong,| cong viéc 6n| Chinh sach |Moéi truong [Kha ning thing
t6 chirc dai ngd dinh daotao | lam viée tién
Bénh vién Nhiét d6i TW 1.66 2.04 233 1.62 248 247
Cong ty truyén tai dién [ 2.00 1.68 1.83 1.83 2.68 2.29
Phong Noi vu Huyén Nga Son 1.90 1.90 227 2.04 2.18 1.70
Bao hiém Tién giri VN 2.00 1.87 1.17 240 2.56 238
TONG SO 1.87 1.83 1.81 1.87 248 225

tién giri, 58% s6 nhan vién méi cho rang tng tuyén
& day mang tinh canh tranh hon so véi cac to chirc
tu. O khia canh nay cho thay, st hit tir khu vuc
cong con kha manh mé d6i véi nguoi lao dong.

4.2 Phwong phdp tuyén chon tgi cdc té chiic cong

Khao sat cho thiy cic phuong phéap tuyén chon
duogc str dung pho bién nhit tai cac to chirc cong bao
gdm Kiém tra sat hach, Phong vin cd nhdan va Thir
vigc. Viéc chu trong téi phuong phap tuyén chon
nao tuy thude vao dac dlem clia timg to chure, chang
han cac to chirc cung cap dich vu cong nhu Bénh
vién chu yéu st dung “Thir viéc” dé tuyén chon,
phong N&i vu khong thuong xuyén st dung phuong
phap “Phong van” dé tuyén chon ting vién.

Cho du cac nhan vién méi da thyuc sy trai qua cac
phuong phap tuyén chon dugc ap dung phd bién &
cac to chtrc cong nhu trén, nhung theo quan diém
cua ho, ti€u thuc duogc chu trong nhét trong qua
trinh tuyén chon tai to chirc cong lai 1a khau “xér
duyét hé so, bang cdp” (mean=1.77, Bang 3). Ngoai
ra, két qua kiém tra sat hach trinh do, két qua phong
vén ciing dugc cho 1a tiéu thire duge chi trong trong
tuyén chon tai cac t6 chirc cong (mean=1.86 va 1.85
tuong ung). Di v6i két qua thir viée, cac nhan vién
moi danh gia mirc d6 chu trong trong tuyén chon tai
cac to chirc cong kha thap (mean=2.23), co 1& giai
doan thir viéc hay tap su la giai doan bét budc tai cac
t6 chic cong, nhung 1a mang tinh hinh thirc, tmg
vién luc nay di coi nhu duoc tuyén chon. Két qua
nay cho thiy hd so va bang cap cua tng vién van
dong vai tro hét stc quan trong trong tuyén chon tai
cac to chirc cong. Ngoai viéc bang cap, hd so 1a tin
hiéu phan anh chat luong tng vién thuong duoc tin
dung tir trudc t6i nay, chi phi lai thip hon cac
phuong phap danh gia tuyén chon khac, thi con do
quy dinh ctia Nha nudc hodc cta ban than t chirc
vé tiéu chuan trinh d6 k¥ nang d6i véi cac ung vién
khi tham gia tuyén dung tai cac t6 chtic cong.

Ciing theo quan diém cia cac nhdn vién moi
duoc tuyén dung tai cac td chirc cong, ho chi danh

gia muc do phan anh ding nang luc lam vi¢c cua
cac phuong phép tuyén chon dang duoc ap dung tai
day ¢ muc trung binh (mean trong khoang 3), trir
hinh thtrc “tht viéc” dugc danh gia kha cao
(mean=3.8), thé nhung két qua “thtr viéc” lai khong
phai 1a tiéu thirc dwoc chu trong trong tuyén chon
hodc n6 khong cung cdp nhiéu thong tin cho cac
quyét dinh tuyén chon.

4.3 Két qua tuyén dung tai cdc t6 chirc cong

4.3.1 Pdc diém nhén khdu hoc cua nhdn vién moi
tuyén dung:

Tuy vao tinh chét cua cac td chirc cong ma tudi
do1 cac nhan vién madi duoc tuyén dung c6 su khac
biét, trong khoang tur 29 dén 38 tudi, trong do, tudi
trung binh ciia cic ing vién dugc tuyén dung cao
nhit & co quan hanh chinh Nha nuéc (Phong Noi vu
huyén Nga Son), 38 tudi, cong ty san xuat (Cong ty
Truyén tai Pién I) c6 d6i ngii nhan vién méi tré
nhét, trung binh 1a 29 tudi, ¢ hai t6 chirc con lai 1a
30 tudi. Su chénh léch nay 1a do cac vi tri tuyén
dung tai co quan quan ly nha nudc thuong doi hoi
cac ung vién cd kinh nghiém trong khi cac doanh
nghiép san xuét lai cha trong dén lao dong tré. Viéc
tuyén dung lao dong tré s& khién t6 chirc ddi mat véi
dic diém tan suit chuyén d6i cong viée kha cao cua
ngudn nhan luc nay.

Xu hudng cho thdy nit dugc tuyén dung trong cac
t6 chuc cong nhiéu hon so v6i nam gi6i (chiém
55%), dac biét ¢ nhiing td chirc st dung nhiéu lao
dong nlt nhu Bénh vién (chiém téi 60%) hay Bao
hiém tién giri (75%). Day ciing c6 thé 1a két qua cua
viée khu vuc cong dang thu hat nhimmg lao dong
mong mubn c6 cong viée 6n dinh, thuong 1a tim 1y
phd bién ddi vai lao dong nit.

4.3.2 Trinh do va tinh trang viéc lam truoc tuyén
dung cua vién moi:

Gan 83% sb dugc tuyén dung vao céac to chic
cong déu co trinh do cir nhén tré 1én, ké ca ddi véi
nhom Lao dong gian don, ty 18 nay 1a thap nhat ciing
1én toi 25%, cao nhat 1a & nhém Can b quan ly
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Bing 3: Mitc d§ chu trong cac tiéu thirc trong qua trinh tuyén chon tai cac t chire cong (Gia tri trung

binh v&i thang do: 1= chu trong nhat, 3 = it chu trong nhat)

Kétqua | Kétqua | Kétqua |Kétquaxét| Swgisi |Kétqua thir
kiém tra sat| phong van | phong van du}fét h(‘A)r s0,| thiéucta | k¥ nang, |Kétqua thir
hach ca nhan nhom bang cap | nguoi than | hanh vi viéc
Bénh vién Nhiét d6i TW 1.70 1.88 200 1.69 2.05 2.62 2.14
Cong ty truyén tai dién [ 2.10 1.82 2.40 1.86 1.90 24 2.11
Phong Noi vu Huyén Nea Son | 1.43 2.11 2.36 1.57 2.00 225 2.71
Béo hiém Tién guri Viét Nam 2.19 1.77 2.05 3.00 1.96
TONG SO 1.86 1.85 2.35 1.77 2.00 2.46 223

93%, nhom can bd chuyén mon la 85%. Nhu vay, vé
phia bang cép trinh d6 dao tao, chat lugng nhan vién
tuyén dung tai cac té chuc cong la kha cao, trong
nhiéu truong hop c6 su lang phi khi cir nhan dugc
tuyén dung vao lam nhitng cong viéc gian don.
Ngudn can bo quan 1y tai cac to chic cong déu
duogc tuyén dung tir cac td chirc khac hodc 1a nhan
vién trong cung t6 chie dugc thuyén chuyén, dé bat,

chic cong ¢ nhitng vi tri khong lién quan dén
chuyén moén duoc dao tao. Tinh trang nay dién ra
phé bién nhat & nhom Lao dong gian don (25%),
sau 6 dén nhom Cén bo quan 1y (13%) va thép nhat
6 nhom Cén bd ky thuat (3%).

Nhin chung nhan vién méi duoc tuyén dung tai
cac to chirc cong kha hai 1ong va danh gia kha cao
tinh khach quan trong tuyén chon cta to chtrc (mean

Béng 4: Sy phit hop giita chuyén mén dwrgc dao tao va vi tri du tuyén ciia nhin vién méi tai cac td chire cong (%)

Muc do lien quan dén chuyén mon Chuyén vién, can bg co6| Lao dong gian
dugc dao tao Can bo quan ly | ki thuat, chuyén mon don Tng s6
Dulng 40.00 76.00 62.50 72.25
Co lién quan 46.67 20.67 12.50 22.54
Khong lién quan 13.33 3.33 25.00 5.20
Tong sb 100.00 100.00 100.00 100.00

day ciing 1a nhitng ngudn nhén lyc dang tin ciy va
c6 kinh nghiém cong tac. Viéc co toi 47% can bd
quan 1y va 32% can bo ky thuat méi duoc tuyén
dung 1a thu hut tir céc t6 chirc khac cho thay cac t6
chirc cong van dang c6 stre hut manh dbi voi ngudi
lao dong co trinh d6 quéan 1y va chuyén moén. Sinh
vién méi tét nghiép ciing chiém t6i 37% sé nhan
vién méi duoc tuyén tai cac to chic cong, cha yéu
la & vi tri can by chuyén mon, ky thuat, tuy vay, mot
s6 phai chip nhén lam cong viéc gian don.

4.3.3 Mure do phu hop trong tuyén dung tai cac )
chirc cong:

Van con hon 5% s6 duoc tuyén dung vao cac to

Hinh 1: Mirc d6 hai long va khach quan trong tuyén chon
(gié tri trung binh v&i 1= thdp nhét, 5=cao nhat)

& muc trén 3 dén 4). Trong d6, nhém Can bd quan
ly thé hién mirc do hai long cao nhat (mean=4.5),
trong khi nhém Lao dong gian don danh gia tinh
khach quan 6 muc do thap nhat (mean=2.5).

5. Két ludn

Khu vyc cong van 1a noi thu hit nhimng lao dong
vl mong mudn ¢6 viée 1am On dinh ma dai dién la
nhom lao dong nli. Hinh anh nay cta khu vuc cong
can duoc thay ddi dé co thé thu hat duoc nhitng lao
dong co chét luong cao. Voi muc luong thép, kha
nang thang tién khong ro rang, moi truong lam viée
tri tré khién cho khu vuc nay mét dan vai trd thu hat
nhan lyc trén thi truong lao dong.

3.70

3.27 3.22

Hai long

Khach quan

||:1 Can bo quan ly m Chuyén vién, can bo cé ky thuat, chuyén mén 00 Lao dong gian don 0 Téng s |
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Tuyén dung nhom lao dong tré, mic du gitip cac
t6 chirc cong tuyen nhan lyc dé dang, nhung s& kho
duy tri vi dac diém hay thay ddi viéc lam cua ho
trong giai doan thir nghiém nghé nghiép nay. Bén
canh do, v6i xu hudng gia hoa dan sd, viée tiép can
nhém lao dong tré mot cach thu dong nhu hién nay
sé dan t6i tinh trang thiéu hut ngudn tuyen dung.
Cac to chirc cong nén c6 chién luoc tiép can nhom
lao dong tré moét cach tich cuc ngay tai noi ho dang
dugc hoc tap va dao tao dé c6 thé co co hoi tuyén
chon nhan luc c6 chat luong cao.

Céc phuong phap hién dang ap dung phd bién va
duogc chu trong trong tuyén chon & cac t6 chirc cong
nhu kiém tra, phong van, xét duyet ho so bang cap
déu c6 gia tri ndi dung va tiéu chuén thip, c6 nghia

Chau thich:

1a khong duya trén két qua thyc hién cong viée va
khong du bao duoc hanh vi trong twong lai cua trng
vién. Thay vi chi chu trong téi hd so, béng cép, cac
t6 chtrc cong nén tang cuong st dung két qua thu
viéc, thir hanh vi trong cac quyét dinh tuyén chon.

Céc hoat dong trong qué trinh tuyén dung nhu
hoat dong dinh hudng, mod ta cong viéc, cac hoat
dong sau tuyén dung nhu tao dong lyc, danh gia
thuc hién cong viéc... chua dugc quan tdm dung
mirc trong tuyén dung tai cac to chirc cong. Cac hoat
dong nay khong chi gop phan giup cac td chiic cong
tuyén dugc lao dong phit hgp ma con gitp duy tri su
gan két 1au dai cua nguoi lao dong dugc tuyén véi
t6 chue.0J

Khao sat dwoc nhom sinh vién thuc tap chuyén nganh QTNL khoa Kinh té va Quan 1y ngudn nhan luc thuc hién
trong giai doan thuc tap tr 1/2012 dén 5/2012. Nhom SV nghién ctru khoa hococ K50: “banh gia phuong phap tuyén
dung trong cac to chirc cong”, dé tai tham gia nghién ctru khoa hoc khoa Kinh t€ va Quéan 1y nguon nhan lue, 5/2012.
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